QI sarso s GAZCEST

de transmitere telefonica a indexului autocitit pentru siguranta si confortul casei tale

Transmiterea telefonica a indexului autocitit este un instrument util dedicat tuturor clientilor Gaz Est, atét clientilor
casnici cat si clientilor non-casnici.

Serviciul de inregistrare telefonica a noului index functioneaza sub forma de robot telefonic si este disponibil
NON-STOP IN PRIMELE CINCI ZILE DUPA LUNA DE CONSUM apeland 0235.34.34.34, numér cu tarif normal.

Pe intreaga durata a apelului, veti fi ghidat de mesajele aplicatiei, dupa cum urmeaza:

1. Selectati limba in care doriti sa auziti mesajele — apasati tasta 1 pentru limba romana sau tasta 2 pentru

limba engleza.

2. Introduceti codul de autocitire urmat de tasta diez #

% Gasiti codul de autocitire pe factura sau in SMS-ul de informare privind emiterea facturii (daca ati optat pentru
primirea acestor SMS-uri odata cu crearea contului pe platforma www.gazest.ro).

3. Introduceti indexul autocitit urmat de tasta diez #
& Sunteti informat cu privire la vechiul index existent in baza de date. Indexul nou trebuie sa fie mai mare sau egal
fata de indexul anterior.

' Tastati indexul nou, fara cifrele de dupa virgula, urmat de tasta diez #. Introduceti INDEXUL AFISAT PE CONTOR,
nu consumul calculat de dvs. fata de indexul anterior.
¢ Daca indexul transmis nu este un index valabil, este generat mesajul ,Eroare: indexul introdus este mai mic
decét ultimul index autocitit”.
& Dupa introducerea noului index, robotul repeta valoarea pentru a fi siguri ca indexul introdus este cel corect.
v Daca indexul introdus este corect, apasati tasta 0 pentru transmiterea indexului autocitit.
v Daca observati ca indexul introdus este gresit si doriti sa reintroduceti valoarea autocitita, apasati tasta 1
pentru reintroducerea indexului.
— n cazul abonatilor cu mai multe contoare, se va introduce indexul pentru fiecare contor in parte.
@ Cititi noul index de pe fiecare contor in parte, notandu-va seria contorului respectiv.
% Robotul va anunta seria contorului pentru care veti introduce indexul.
% Sunteti informat cu privire la vechiul index existent in baza de date. Indexul nou trebuie sa fie mai mare sau egal
fata de indexul anterior.

Tastati indexul nou, fara cifrele de dupa virgula, urmat de tasta diez #.
¢ Daca indexul transmis nu este un index valabil, se genereaza mesajul ,Indexul introdus contine erori'.
¢ Dupa introducerea noului index, robotul repeta valoarea pentru a fi siguri ca indexul introdus este cel corect.
v Daca observati ca indexul introdus este gresit si doriti sa reintroduceti valoarea indexului autocitit pentru
contorul respectiv, apasati tasta 1 pentru reintroducerea indexului.
v Daca indexul introdus este corect, apasati tasta 3 pentru transmiterea indexului autocitit.
v" Robotul va anunta seria urmatorului contor pentru care veti introduce indexul autocitit si reluati aceiasi pasi
pentru toate contoarele dvs.
4. Noul index este inregistrat in baza noastra de date. Mesajul care va confirma finalizarea cu succes a
transmiterii indexului este ,Datele introduse sunt preluate cu succes. Va multumim!”.

GATA! NOUL INDEX AUTOCITIT A FOST TRANSMIS.

ATENTIE: Transmiterea indexului autocitit se poate efectua numai IN PRIMELE CINCI ZILE dupé luna de consum.
¢ Tn cazul in care nu transmiteti indexul autocitit, factura se va emite in baza consumului estimat prevazut in Anexa nr. 1 la

Contractul-cadru pentru furnizarea gazelor naturale in regim concurential la clientii casnici, cu regularizare odata la 3 luni.
% Chiar daca veti opta pentru noul serviciu de autocitire, indexul contorului dvs. va fi citit de catre reprezentantii operatorului de
distributie Gaz Est o data la trei luni, pentru regularizarea consumului cu cea mai mare acuratete.
Pentru a evita plata unor sume mari odata cu regularizarea consumului real la 3 luni, transmiteti lunar indexul corect in
perioada de autocitire iar factura va fi emisa exact pentru consumul inregistrat in perioada anterioara. Platiti cat
consumati!



http://www.gazest.ro/

