Gaz{Est

Pentru siguranta si confortul casei tale

CALL CENTER
ROBOT TELEFONIC

Clientii GAZ EST au la dispozitie 0 noua modalitate de a afla informatii generale si personalizate despre serviciul de
distributie si furnizare de gaze naturale prin intermediul serviciului CALL CENTER - ROBOTUL TELEFONIC.

031.131.55.00

Cu robotul telefonic Gaz Est se poate lua legatura NON-STOP, apeland atat noul numar de telefon 031.131.55.00
(numar cu tarif normal, apelabil din orice retea de telefonie mobild sau fixa) cat si numerele de telefon actuale
0235.316.120, 0235.324.175, 0235.324.176, 0235.471.128 si 0235.458.491.
Prin meniul automat, puteti solicita urmatoarele informatii:

ofe

i

1. | LIPSA GAZ & motivele sistarii alimentarii cu gaze naturale
O acte necesare
O termene '
2. | RELATII CU CLIENTI @ perioada de transmitere a indexului autocitit g
O perioada de emitere a facturii
INFORMATII Lo o
. & T
3. RACORDARE “  Informatii privind racordarea la reteaua de distributie gaze naturale g
4 VERIFICARI/ REVIZII | ¢ data la care expira verificarea/revizia instalatiei
" | PROGRAMATE ¢ data programata pentru urmatoarea verificare/revizie
[
SCHIMBARE é acte necesare
5. FURNIZOR ' oferte de pret
& procedura privind schimbul de furnizor
2 . m .
CONSUMURI SI é‘ activarea facturii electronice @:l
6. FACTURI ’ @ consumul de gaze naturale L.,:@
4 facturi v

in functie de informatiile solicitate, vi se poate solicita introducerea unor date personalizate, respectiv codul de autocitire
(mentionat pe factura sau in SMS-ul de informare privind emiterea facturii) sau numarul cererii depuse. Va recomandam
sa pregatiti aceste date inainte de efectuarea apelului.

TRANSMITERE

TELEFON

INDEX

Numarul de telefon pentru transmiterea indexului autocitit ramane acelasi

numar cu tarif normal disponibil NONSTOP in perioada de autocitire, respectiv
in primele 5 zile ale lunii pentru luna de consum anterioara

0235.34.34.34,

A

Avem incredere ca veti considera util noul instrument de informare si va multumim ca ati ales serviciile Gaz Est.

Echipa  Gaz{Est
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CALL CENTER: 031.131.55.00 .
0235.31.61.20 * 0235.47.11.28 * 0235.45.84.91 offlce@gazest.ro
DISPECERAT - URGENTE: 0235.324.141
TELVERDE gratuit: 08 00 80 20 40

@

www.gazest.ro



