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Pentru siguranta si confortul casei tale

IN ATENTIA CLIENTILOR GAZ EST
CARORA LE-A FOST SISTATA FURNIZAREA DE GAZE NATURALE
PENTRU NEPLATA FACTURII DE CONSUM

Stimati clienti,

Tn situatia Tn care va este sistatd furnizarea de gaze naturale pentru neplata in
termen a facturilor (conform prevederilor contractuale), va aducem la cunostinta
urmatoarele:

' Daca efectuati plata sumei restante in casieriile Gaz Est, furnizarea de gaze

naturale va fi reluata in maximum 4 ore de la efectuarea platii.

? Daca efectuati plata prin alte mijloace de plata decat in casieriile Gaz Est
(Internet/Mobile Banking, plata ONLINE, transfer bancar), va rugam sa ne
transmiteti dovada platii in Dispeceratul Gaz Est pe email
dispecerat@gazest.ro sau la Biroul Relatii Clienti iar furnizarea de gaze

naturale va fi reluata in maximum 4 ore de la transmiterea dovezii de plata.

Pentru repunerea in functiune in aceeasi zi, dovada platii trebuie transmisa

pana cel tarziu la ora 19:00; mesajele primite dupa aceasta ora, vor fi

solutionate in ziua urmatoare.

¥ Daca efectuati plata prin alte mijloace de plata decat in casieriile Gaz Est dar
nu ne puteti transmite dovada efectuarii acesteia, furnizarea de gaze naturale

se va relua in termen de maximum 24 de ore de la inregistrarea platii.

Va asiguram ca vom depune toate eforturile pentru a limita cat mai mult
disconfortul creat de sistarea furnizarii de gaze naturale, actionand de indata in
vederea repunerii in functiune a instalatiei de utilizare. Tariful aferent reluarii
activitatii de furnizare se va regasi pe factura ulterioara.
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