Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Trimestrul: 2
Anul: 2023
!Furnizor: GAZ EST
52 0 mde contic: eligibili@gazest.ro
pentru datele raportate: A
N indicatori de calitate B et Valoare IC Observatii
crt. o final
0 - 1 « 2 3 4
1C1 - timpul de raspuns la 050 licitare de transmitere 3 unei oferte de furnizare ‘ . . '
Casnic 3
1 {Numarul solicitarilor primite de furnizor ' Noncasnic 13
P Totgl 16
Casnic 0
2 INumarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate - Noncastic 0
‘ Total 0
o Casnic 3
3 [Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 13
Total 16|
Casnic 0
4 §Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Toul of
Casnic 0
5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasiic 0
Total i
Casnic 0,00
6 {Valoarea compensatiilor ‘platite pentru nerespectarea nivelutui garantat al indicatorului de calitate (let) Noncasnic 0,00
‘ Total .00
; i « . . 7 e : ; Casnic 0.00
5 Valoarea df)bngulor . penahzatoa're p;ame p‘entru ‘rfétxidepl_mrrea obligatitlor de plata ale fumizorului ca urmare “Noncasnic 0.00
nerespectart nivelulw garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0,00,
- Casnic 0,33
8 |Timpul medin de raspuns la o solicitare (zile) ‘ ' . Noncasnic 2,69
o Total 3,00
1C2 - fimpul de raspuns 1a o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare o -
. ' Casnic 294
9 IN 1 solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 16
Total 3101
: . Casnic 0
10 {Numarul solicitarilor primite de furnizor. care au fost clasate Noncasnic 0
; , o Casnic 294
11 [Numarul solicitartlor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatoruiui de calitate Noncasnic 16
. Total 310
. Casnic 0
12 Numarul solicitarilor primite de furnizor peniru care a fost incaleat nivelol garantat al mdicatorulw de calitare Noncasiic 0
| ' - Total 01
z : Casnic 0
13 {Numarol compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate : Noncasaic 0
Total 0
; Casnic 0,00
14 {Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (let) Noncasnic 0.00
: . Total 0,001
. e i ' . v L : . Casnic 0,00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatitlor de plata ale fumnizorului ca urmare af—= -
£ nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) il ALY
: o \ o . Total 0,001
: Casnic 0,50,
16 JTimpul mediu de raspuns la o solicitate (zile) Noncasnic 0.46
. . Total 0,96
103 - "M de msg’xms 1a o solicitare de?modiﬁca\refmmﬂ, lefare a unui contracf de furnizarc .
' = : . Casnic 0
17 {Numarul solicitarilor primite de fumnizor : Noncasnic 4
: otal 41
Casnic 0
18 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncassic 0
: Total 9
Casnic 0
19 INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 4
Total 4
Casnic 0




20 INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic of
Total 0f
Casnic 0]
21 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 01
Casnic 0,00
22 iValoarea compensatiilor platite pentrn nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noneasnic 0,00
3 Total 0,008
. : . : . S . . Casnic 0,00,
5 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiffor de plata ale furnizorului ca urmare af ST 0.00
~ Inerespectarii mivelului garantat al indicatorului de calitate (let) -
Total 0,001
Casnic 1,00
24 {Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnis 1,00
1C4 - timpul de raspuns la o soﬁﬁare referitoare la o factura emisa e . -
B T B R S T Y TR AT e
. . . Casnic 11
Numarul solicitariior primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu av necesitat verificarea -
25 ; Noncasnic 0
datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 11
L S . . . L Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (accst indicator cuprinde doar solicitarile care nu au -
26 Z : - Noncasnic 0
necesitat verificarea datefor de masurare a consumului de catre OR)
Total 01
Casnic 133
27 {Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 12
Total 145)
r.
< : o . . s . {Casnic 11
Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorniui de calitate (acest indicator cuprinde -
28 T . . : Noncasnic 0
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumulut de catre OR}
Tot_:'ﬂ 11
e . . v . ‘ . o ., §Casnic 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate {acest indicator cuprind -
2! S a : - . Noncasnic 0
solicitarile privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR}) o s
0]
. : . ; L . . o Casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoruiui de tate (acest indicatory=— -
30 : el : ; Noncasnic 0
cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) e r
0
- - : . i . . e Casnic 0,00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator e
3l ; e . . i - {Noncasnic 0.00
cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) S e
= 9 roz b
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare afCasnic 0,00
32 Inerespectarii nivelulul garantat al indicatoruiui de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu aufNoncasnic 0.00
necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) Total gkom
o
. . L . . ; - Casnic 3,00,
13 Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor dep— - (; 00
* jmasurare de cafre OR) (zile -
; e - Total 3,00
1C5 - fimpul de raspuns Ia o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0]
34 INumarul sesizarilor prumite de firnizor Noncasnic 0
Total 0]
Casnic 0
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate ; {Noncasnic 0
Total ]
Casnic 0
36 [Numarul sesizarifor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al ndicatoruiui de calitate Noncasnic 0
Total )
-
Casnic 0
37 {Numaral sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
_ Casnic 0
38 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic 0
Total )
~ Casnic 0,00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
. Total i 0,00.
: : . L = . . Casnic 0.00
40 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale fumnizorului ca urmare alNoncasnic 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
'l‘ota_l_ 4,00
Casnic 0,00
41 §Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0,00
Total 0,00/
5 : . Cohie - L > [(Casnic 0
0 Numarul intreruperitor/limitarilor fumizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta) e 0
“ Jvaloare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Bl
Total o
. . - . - - Casnic 0,00
43 Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii 1a locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat :
“ |de catre furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Noncasic 0,00
Total 0,00




1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

Casnic 172
44 [Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre fumnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic 25
Total 197]
Casnic 87
45 [Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru reluarea fumizarii la locui de consum Noncasnic 3
Total S0
Casnic 87
46 §Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea Noncasnic 3
Total 96}
Casnic 259
47 INumarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic 28
Total 287
L - . ; . S ., {Casnic 259
Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de -
48 . Noncasnic 28
calitate
Total 287,
- . ‘ . . - ., fCasnic 0
Numarul solicitarilor transmise de firnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorubu de -
49 ; Noncasiic 0
calitate
Total 0
. Casnic 0
50 {Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea niveluhsi garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0]
Casnic 0,00
51 fValoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (let) Noncasnic 0.00
Total 0,00}
. . . . o . - : Casnic 0,00
5 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale fumnizorului ea urmare s - 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate {lei) - s -
Total 0,00/
Casnic 1,00
53 fTimpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 1,00
Total 2,00
1C7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitar_i‘lrimife al carei obiect este leEat de domeniul de activitate al OR
] Casnic 0
54 INumarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
55 ¥Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasaie Noncasiic 0
Total 0
. Casnic 0
56 [Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic 0
Total 0
! L - . . . HCasnic 0
- {Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al :
Sy : : Noncasntc 0
findicatorului de calitate
Total 0
B i : : : : . JACasnic 0
Numarul solicitarifor primite de fumizor si transmise catre OR. pentru care a fost incalcat nivelul parantat al -
8¢ . 5 : Noncasnic 0]
indicatorului de calitate
Total g
Casnic 0
59 [Numarul compensatiilor platite peniru nerespectarea nivelului garaniat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0]
Total 01
Casnic 0,00
60 {Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea niveluhy garantat al indicatorului de calitate {let) Noncasnic 0,00
Total 0,004
. ’ ) . . o : . Casnic 0,00
.. {Valoarea dobanzlor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatitlor de plata ale fumizorului ca urmare a ‘
61 o i e ; % $ Noncasnic 0,00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 4,601
Casnic 0,00
62 {Timpul mediu de transautere (zile) Noncasnic 0.00
Total 0,00}
s " e W - = — - ” s e
1C8 - timpul de transmitere caire ,sohmtg_m:__mpunstﬁm Mde ia OR A e
. ; E‘asmc 1
63 {Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic 0
Total 1
Casnic 1
64 [Numarul raspunsurilor primite de furnizor de Iz OR si transmise catre solicitant INoncasnic 0
‘Total 1
. - . - : s : Casnic 1
Numarul raspunsurilor primite de furnizor dé la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respeciat nivelul .
65 N - . Noncasnic 0
Igarantat al indicatorului de calitate
Total 1
Casnic 0
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
T ota_:_l 0
Casnic 0
67 {Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 9




Casuic 0,00
68 §Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoruhui de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total / 4,00,
; : . . G e ; ; Casnic 0,00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale furnizoruiui ca urmare aj =
69 S . B0 < 3 i Noncasnic 0,00
nerespectarii nivelulut garantat al mdicatoruiui de cafitate (le1)
Total 4,001
Casnic 1,00
70 {Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0,00
: Total 1,00
1C9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare In procesul de schimbare a furnizorului .
2 Pir S i
Casnic 30
71 {Numarul solicitariior primite de furnizor Noncasnic 23
Tota! H 531
Casnic 0
72 ¥Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate . Noncasn_i_c 0]
 Total 0
Casnic 30
73 [Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatonului de calitate Noncasnic 23
Tool |
Casnic 0
74 {Numari solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelui garantat al indicatorului de calitaie Noncasnic 0
-  Total 0
—-
Casnic 0
75 INumarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulus garentat al indicatorutui de calitate Noncasnic 0
Total 01
Casnic 0,00!
76 {Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al indicatorufui de calitate {lei) Noncasnic 0,00
Toial 0,001
. : . - S . > Casnic 0,00
7 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru newdeplinitea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a e 5.00
nerespectarii nivelulut garantat al indicatorului de calitate (lei -
i 5 55 Total 0,00]
; Casnic 1,00
78 iTimpul mediu de raspuns (zile} Noncasnic 1,00
Total G 2,00
1C10 ~Mﬁnipni de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrixt prezentului Stand:fnf
- Casnic 0
79 INumarul solicitarilor primite de firrnizor Noncasnic 0
Total lzl
Casnic 0
80 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0y
Casnic 0
81 iNumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Lotal (_)+
Casnic 0
82 {Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelui garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
' Total 0)
—
. Casic 0
83 INumarul compensatitlor platite pentru nerespectarea niveiului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
, ~ 1Casnic 0,00
84 }Valoarea compensatiilor plaxi;e pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorutui de calitate (lei} Noncasaic 0,00
. Total 0,00
e
. . . : - ot . ; Casnic 0,00
85 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca wmare 2 oo 0.00
nerespectarii nivelulu garantat al indicatorulut de calitate (fei) Qncn -
Total 0,00}
Casnic 0,00,
86 {Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0,00
- = e Total 0,00
HCi - umﬂ de greiu'zrea unui apel telefonic efectuat @ serviciul de telfefonie {call cemer! L L . .
: Casnic 1.744
87 INumarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciu! de telefonie (cail-center) Noncasnic 188,
; Total 1.932
{Casnic 201
88 {Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de cafre un operator uman Noncasnic 82
Total L 283'
. : : : : _ [Casnic 190
39 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunga de preluare de catre un operator uman st care au fost] N = 20
preluate de catre un operator uman e
Total 2701
. : : . . - JCasnic 190
90 Numarui de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost] % - 20
preluate de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulini de calitate gen
Total 2701
. Nl : . Casnic 0
Numaru! de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator o
91 : L o 3 < Noncasnic 0
uman, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatoruhui de calitate e ol
ota
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