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Pentru siguranta si confortul casei tale

POLITICA SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
Calitate, Mediu, Sandtate/Securitate in Munca si Securitatea Informatiei

GAZ EST SA este Operator licentiat ANRE pentru distribufia si furnizarea gazelor naturale,
mentenanid, exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze naturale; proiectarea §i execufia instalatiilor de
utilizare a gazelor naturale/biogas/biometan, avind regimul de medie, redusd si joasd presiune, a sistemelor
de distributie gaze naturale, inclusiv a sistemelor de distribufie inchise, precum §i a instalafiilor aferente
activitdtii de producere/stocare biogas/biometan.

In toate etapele de desfisurare a activititilor noastre, am dezvoltat o administrare directionata citre
imbunititirea continua a calititii serviciilor oferite clientilor nostri, a performantelor de mediu, a sigurantei
si sindtatii angajatilor nostri, pentru asigurarea securitétii informatiilor i de protejare a activelor informatice.

Suntem constienti ca atét calitatea serviciilor noastre cét si grija noastrd pentru mediu precum si pentru
imbunititirea continui a conditiilor de munca, de prevenire a riscurilor profesionale si de asigurare a securitatii
informatiilor, in conditiile respectirii depline a cerintelor legislatiei in vigoare, sunt esentiale pentru succesul
nostru.

intelegem importanta protejirii bunurilor informatice si a asigurdrii securitaii informatiilor in
mentinerea confidentialittii, integrititii si disponibilitatii informatiilor si a increderii pértilor interesate. Ne
angajim si protejim informatiile sensibile, inclusiv datele personale, impotriva accesului, dezviluirii,
modificarii si distrugerii neautorizate.

In acest sens am implementat, mentinem si imbunatitim continuu sistemul de management integrat al
calitiitii, mediului, sinatatii/securitatii in munca si a securitafii informatiilor, aliniat cerintelor standardelor
internationale ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 si ISO/IEC 27001, care este adecvat contextului si directiei
strategice a societitii noastre.

Sistemul de management integrat acopera toate activititile si se aplici tuturor angajatilor GAZ EST
SA, asigurdnd astfel conducerii companiei garantia controlului asupra calitafii produselor realizate i
serviciilor prestate.

Prin mentinerea Sistemului de Management integrat, conducerea GAZ EST SA se angajeaza pentru:
« conducerea afacerilor Intr-o maniera etica, tindnd cont de dezvoltarea durabila si oferind beneficii sociale,
economice, de mediu si securitate informaticd pentru compania noastrd, angajatilor si partilor relevante
interesate;
< asigurarea infrastructurii si a unui mediu de lucru adecvat pentru desfasurarea corespunzitoare a tuturor
proceselor;
4 intelegerea nevoilor actuale si viitoare ale clientilor nostri cu scopul de a obfine satisfactia lor deplini;
«= imbunititirea continua a calititii serviciilor oferite si a eficientei activitétilor desfdsurate, promovénd astfel
relatiile cu clientii nostri;
4 asigurarea necesarului de competentd si constientizare privind respectarea cerintelor de calitate, privind
protectia mediului, SSM si securitate a informatiei, pentru cresterea eficientei activititii angajatilor nostri;
4 Tmbuniititirea continui a performantelor si a conditiilor de munca, prin analize de management periodice;
+ asigurarea resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite si imbunitétirea continud a eficacitatii
sistemului de management integrat calitate, mediu, sindtate/securitate in munca si al securitétii informatiilor;
= protejarea informatiei impotriva oricarui acces neautorizat;
=t confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea informatiei;
= respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile si a oricéror alte cerinfe la care compania a
subscris;
« evaluarea periodicd si imbunititirea continui a interfetelor de comunicare cu angajatii, autoritafile si
comunitatea, prin care transmitem politica, obiectivele si performantele activitifilor noastre;
< conformarea cu legislatia si cu reglementarile in vigoare, aplicabile activitatilor desfasurate in interiorul
companiei;



4 cunoasterea, intelegerea, constientizarea si aplicarea politicii de cétre toti angajatii societatii;

Considerim ca imbunititirea continud a propriilor procese, a performantelor si eficacittii sistemului
de management integrat al GAZ EST SA reprezintd principalul motor al dezvoltdrii companiei. De aceea ne
angajam s oferim solutii eficiente pentru oameni §i mediu. Angajatii firmei sunt instruiti, motivafi si antrenati
in luarea deciziilor ( minidecizii strategice) astfel incat activitatea fiecaruia sd aibd un caracter responsabil
privind asigurarea calitifii, a protectiei mediului, a sanatatii/securitafii in munca si securitétii informafiei.

GAZ EST SA este focusat pe indeplinirea urmatoarelor obiective strategice:
« Cresterea satisfactiei clientilor;
= Cresterea nivelului de competitivitate conform cerintelor actuale ale pietii, bazata pe increderea si loialitatea
clientilor nostri si pe angajamentul si loialitatea angajatilor nostri;
4 Mentinerea competentei profesionale a angajatilor la cele mai fnalte standarde, prin instruiri si noi
certificari;
4 Promovarea protectiei mediului, cu accent pe utilizarea rezonabild a resurselor, imbunititind
managementul deseurilor generate de activitatile, produsele si serviciile noastre;
< Cresterea eficientei in asigurarea si utilizarea resurselor materiale si financiare;
« Cresterea performantelor in asigurarea santatii si securitifii in munca;
4 Diminuarea, controlul si prevenirea riscurilor privind calitatea, mediul, SSM si securitatea informatiilor;
< Prevenirea accidentelor de munci, a rinirilor si a imbolnavirilor profesionale;
4 Pastrarea confidentialitiiii, integritdtii i disponibilititii tuturor informatiilor, in scopul continudrii
proceselor, mentinerii si imbunatatirii gradului de securitate a informatiilor vehiculate in interiorul si exteriorul
companiei;
< Evaluarea riscurilor asociate activititilor noastre gi implementarea mésurilor de control;
4 Prevenirea disfunctionalitétilor si incidentelor de securitate a informatiilor

Delegiam fiecdrui angajat responsabilitatea respectdrii si a punerii in aplicare a prezentei politici
corespunzitor sarcinilor care ii revin in cadrul acestui sistem, aga cum acestea rezultd din documentele si
reglementirile acestuia si in conformitate cu fisa de post care ii revine.

Prevederile prezentei declaratii §i ale celorlalte documente ale sistemului de management integrat sunt
obligatorii pentru intregul personal al firmei.

Constientizarea acestei Politici la nivelul companiei se realizeazd prin difuzarea ei cdtre intreg
personalul si prin comunicarea ei in cadrul instruirilor periodice. Acest document este disponibil pe intranet
si pe site-ul public (www.gazest.ro).
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