
   
 

1 
  

 
 Pe prima pagină a facturii, găsiți informații despre furnizorul GAZ EST S.A.: 

✓ adresa sediului nostru, datele de înregistrare la Registrul Comerțului, codul unic de 

înregistrare, capitalul social;  

✓ numerele de telefon dedicate pentru asistență clienți, situații de urgență și 

transmiterea indexului autocitit; 

Puteți transmite indexul autocitit telefonic, la numerele indicate, sau online, din contul 

propriu deschis pe pagina de internet a furnizorului Gaz Est. 

✓ adresa noastră de email și principalele conturi bancare. 

 

 Aici găsiți informații despre titularul facturii, beneficiar al serviciilor Gaz Est: 

✓ numele și prenumele clientului casnic, 

✓ adresa de corespondență, respectiv adresa la care este trimisă factura și  

✓ adresa locului de consum. 

 

 Aici găsiți datele de identificare ale facturii: 

✓ Seria și numărul facturii; 

✓ data emiterii facturii (ultima zi din luna de consum), data editării facturii (data la care 

factura este generată de către furnizor) și data scadenței facturii (data până la care 

trebuie să vă îndepliniți obligația de plată);  

✓ perioada de facturare, care reflectă perioada în care ați înregistrat consumul de gaze 

naturale facturat; 

✓ ID CLIENT și ID FACTURĂ, care reprezintă detaliile necesare plății, folosite pentru 

identificarea clientului. 

 
 Aici găsiți detalii privind locul de consum și contractul dvs. de furnizare gaze 

naturale: 

✓ cod loc consum (CLC): codul unic de identificare al locului de consum; 

✓ descriere loc consum: codul locației de consum a clientului final; 

✓ cod client / autocitire: codul de identificare al clientului final; puteți folosi acest cod pentru 

transmiterea indexului autocitit înregistrat de aparatul de măsurare a consumului; 

✓ transmitere autocitire: perioada în care puteți transmite indexul autocitit, cu excepția lunilor 

în care se efectuează citiri de regularizare de către operatorul sistemului de distribuție 

✓ categorie consumator: încadrare stabilită de către operatorul de distribuție, în funcție de 

consumul anual înregistrat; 

✓ sector facturare/sector citire: date de reperare a adresei, utilizate de către personalul Gaz 

Est în vederea distribuirii facturii/citirii aparatelor de măsurare a consumului; 

✓ informații contract: numărul și data contractului de furnizare gaze naturale, precum și data 

de încetare, dacă este un contract încheiat pe perioadă determinată. 

 

Aici găsiți un sumar al facturii, 

cu valoarea totală a facturii și 

eventuale obligații de plată 

neachitate, dacă este cazul. 

Cod de bare utilizat pentru plata facturii la bancomate, multifuncționale 
bancare, terminale PayPoint și un-doi Centru de plăți 

Aici găsiți informații despre operatorul sistemului de 

distribuție (OSD) de care aparțineți, perioada și intervalul în 

care OSD efectuează citirea de regularizare, precum și 

numerele de telefon pentru sesizarea situațiilor de urgență. 
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 Pe a doua pagină a facturii, găsiți informații despre componentele 
facturii, conform legislației în vigoare: 

✓ denumirea produselor/serviciilor facturate și unitatea de măsură, care, în 
cazul consumului de gaze naturale, este MWh; 

✓ cantitatea de gaze naturale facturată (exprimată în MWh); 
✓ prețul unitar, exprimat în lei/MWh, fără TVA, reprezentând prețul final 

conform ofertei-tip/condițiilor comerciale negociate și acceptate de către 
clientul final, coroborate cu prevederile OUG nr. 12/2026, modificată prin 
OUG nr. 19/2026; 

✓ pe durata OUG nr. 12/2026, prețul unitar reprezintă prețul final facturat 
și este valoarea cea mai mică dintre prețul contractual agreat  de către 
client prin cea mai recentă actualizare a condițiilor contractuale și prețul 
calculat pentru fiecare lună, cf. OUG; 

✓ valoarea facturată (VF), exprimată în lei; 
✓ valoare TVA, reprezentând 21% din VF; 
✓ contravaloarea facturii și a soldului restant (dacă există), precum și totalul 

de plată la data facturii. 

 
 Aici găsiți informații privind situația de consum: 

✓ perioada de consum facturată; 
✓ seria contorului de la punctul de consum pentru care este emisă factura; 
✓ codul de identificare al clientului final și codul locului de consum unde s-a 

înregistrat consumul facturat; 
✓ data citirii anterioare și data citirii curente efectuate de către operatorul 

sistemului de distribuție sau de către clientul final prin autocitire; 
✓ indexul vechi și indexul nou ale aparatului de măsurare, precum și cantitatea 

consumată (valori exprimate în mc); 
✓ puterea calorifică superioară (PCS) exprimată în MWh/mc. 

✓ informații privind modul de calcul al energiei consumate, exprimate în MWH, 
pe baza volumului de gaze naturale, exprimat în mc, și a puterii calorifice 
superioare; valorile PCS sunt calculate pentru fiecare sistem de distribuție în 
parte de SNTGN Transgaz SA.  

 
 Această secțiune este destinată prevederilor OUG nr. 12/2026, conform 

căreia, pentru consumul de gaze naturale realizat în perioada 1 aprilie 2026 
– 31 martie 2027, prețul facturat este valoarea cea mai mică dintre:  
✓ prețul contractual și 
✓ prețul final calculat pentru fiecare lună, cf. prevederilor în vigoare. 

Factura include o detaliere a componentelor prețului final calculat pentru luna 
de consum, respectiv: componenta de achiziție, componenta de furnizare, 
costul de transport și tariful de distribuție. 
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În ANEXA facturii,  

veți găsi informații utile privind: 

 modalitățile pe care furnizorul Gaz 

Est vi le pune la dispoziție pentru 

plata facturii;  

 informații privind măsurile pe care 

furnizorul dvs. are dreptul să le ia, 

conform contractului încheiat, în 

situația în care nu achitați factura 

în termenul scadent de plată;  

 informații privind transmiterea 

indexului autocitit și posibilitatea 

comunicării unui profil de consum 

personalizat; 

 informații privind dreptul dvs. de a 

schimba furnizorul, în mod gratuit, 

cu respectarea condițiilor 

contractuale și ale regulamentului 

POSF;  

 link-ul către aplicația „Comparator 

oferte-tip de furnizare a gazelor 

naturale“;  

 informații privind soluționarea 

eventualelor plângeri și dreptul 

clientului final privind 

soluționarea alternativă a 

neînțelegerilor apărute în 

derularea relațiilor contractuale, 

precum și datele de contact ale 

entității responsabile;  

 informații privind tipurile de 

facilități puse la dispoziție de către 

furnizor dacă ești client vulnerabili 

sau o referință cu privire la locul 

unde acestea pot fi consultate.  

 alte informații considerate utile 

pentru clientul final, beneficiar al 

serviciilor de furnizare gaze 

naturale. 

 

 


